Senast reviderade 2018-04-20

ANVANDARVILLKOR EXAM.NET

1. ALLMANT

Valkommen till Exam.net (nedan ocksa kallat “Tjansterna”, “Tjansten” eller ”Provplattformen”) som
tillhandahalls till dig (nedan ocksa kallad ”"Anvandaren” eller “du”) av Teachiq AB
registreringsnummer 556538-9409 med adress Granparksstigen 5 18273 Stocksund (nedan ocksa

kallat "Teachiq”, ”vi” eller “o0ss”). Ditt anvandande av Tjansterna pa www.exam.net ("Hemsidan”)
styrs av dessa anvandarvillkor.

Du godkénner och atar dig att félja dessa Anvandarvillkor genom att klicka i "Godk&nn vara
Anvandarvillkor” i samband med att du skapar ett anvandarkonto pa Hemsidan.

De personuppgifter du kan komma att uppge till oss nar du skapar ett anvandarkonto samt anvander
tjansten, eller i kommunikation med oss, behandlas i enlighet med var Personuppgiftspolicy.

Vianligen notera att vi inte kan tillhandahalla Tjansterna till dig om du inte godkinner
Anvandarvillkoren.

2. ANVANDARKONTO OCH LOSENORD

For att anvanda Tjansterna maste du skapa ett anvandarkonto och logga in pa www.exam.net. Du
atar dig att iaktta dessa Anvandarvillkor nar du skapar ett anvandarkonto.

Som larare skapar du ett lararkonto genom att ga in pa Hemsidan, vélja ”Registrera”, fylla i
efterfragad information och sedan klicka pa ”Skicka”. Du kan ocksa valja att skapa ett konto genom
att logga in med ditt Google- eller Microsoftkonto.

Nar du skapar ett anvdandarkonto kommer du uppmanas att delge viss information om dig sjalv, till
exempel ditt namn och din e-postadress. Informationen kommer att anvandas for att tillhandahalla
Tjansterna till dig. Lds mer om hur vi hanterar dina personuppgifter i var Personuppgiftspolicy.

For att verifiera att du ar behorig att anvanda Tjansten ger du oss ratt att inhamta
verifieringsinformation, sdsom telefonnummer eller e-postadress till lampliga personer pa skolan, till
exempel i skolledningen eller administrationen.

Ditt anvandarkonto &r personligt och du far inte dverlata ditt konto till nagon tredje part. Du ar
ansvarig for att skydda dina inloggningsuppgifter sa att obehoriga inte far atkomst till ditt konto. Du
tar ocksa ansvar for att inte delge (uppsatligen eller av vardsloshet) dina inloggningsuppgifter till
nagon tredje part eller annars lata nagon tredje part anvanda ditt anvandarkonto eller din tillgang till
Tjansterna. Om du har anledning att tro att ndgon tredje part har fatt tillgang till Tjansterna ska du
omedelbart meddela oss. Vi har ratt, men inte skyldighet, att stanga av tillgangen till ditt
anvandarkonto pa Hemsidan om vi har anledning att tro att nagon tredje part har fatt otillaten
tillgang till ditt anvandarkonto.

3. ATT ANVANDA EXAM.NET

Som anvandare av Exam.net kan du antingen vara larare eller elev.



Senast reviderade 2018-04-20

Att anvdanda Exam.net som larare

Lararen skapar ett konto och kan sedan skapa och lagga upp prov, diagnoser och liknande material
(gemensamt kallat ”prov” i féljande text) pa plattformen. Uppladdade prov ar att anses som
Anvandarmaterial, och disponeringen av detta regleras i Avsnitt 8.

Varje prov ar féremal for ett antal installningar som lararen gor. Nar provet ar klart kan lararen vilja
att ge elever tillgang provet och/eller en svarsyta i Exam.net. Eleven far atkomst genom att bli
tilldelad en sa kallad provnyckel av lararen, en kod som eleven sedan skriver in for att komma vidare
in i provplattformen Exam.net.

Under tiden provet genomfors kan lararen 6vervaka elevernas arbete via provplattformen.

Nar provet ar genomfort kan lararen se resultaten i provplattformen, och valja att skriva ut eller
spara ner svaren till annan plats utanfoér Exam.net.

Att anvanda Exam.net som elev

En elev som anvander Exam.net far tillgang till provet och/eller svarsytan av sin larare via en
provnyckel. Nar eleven vill starta provet pa Hemsidan med hjilp av provnyckeln ombedes han/hon
att uppge vissa personuppgifter, till exempel namn, klass eller e-postadress. Det ar ldraren som via
provets installningar avgor vilka personuppgifter som eleven ska tillhandahalla.

Det finns inget annat syfte for Teachiq med att samla in elevens personuppgifter an att lararen ska
kunna koppla ihop inlamnat prov med ratt person. Teachiq anvander inte elevers personuppgifter
eller kontaktuppgifter for nagot eget andamal.

Ansvaret for att inhamta samtycke fran eleven eller elevens vardnadshavare, i de fall det ar
tillampligt, till att Teachiq tillhandahaller tjansten till eleven och behandlar elevens
personuppgifter ligger pa skolan och skolans huvudman.

4. UPPLADDAT MATERIAL SAMT UPPFORANDEKOD

Du ar ansvarig for allt Anvdandarmaterial (se Avsnitt 8) eller annan information eller kommunikation
som du laddar upp pa Hemsidan.

Du accepterar och garanterar att du inte kommer publicera, offentliggéra, 6verfora, distribuera eller
ladda upp material pa Hemsidan och/eller till Tjansterna som:

e ar oriktigt, vilseledande, osant eller inkorrekt

o framjar eller uppmuntrar illegal aktivitet

e drrasistiskt eller etniskt krankande och/eller utgér agitation mot en minoritet (sa som en
nationell eller etnisk grupp)

e utgor drekrankning, innehaller pornografi eller &r pa annat satt sexuellt krdnkande

e utgdr angrepp pa sexuell laggning eller religion eller ar diskriminerande pa annat satt, eller

e pa nagot satt ar skadligt, krankande, stotande eller illegalt eller som gor intrang i tredje parts
rattighet (inklusive men ej begransat till upphovsratt och varumarken).

Vidare accepterar och garanterar du att du inte kommer, och inte kommer tillata nagon tredje part
att:

e anvidnda Hemsidan och/eller Tjansterna for att verfora eller ladda upp filer eller annat
innehall som innehaller virus, trojaner, korrumperad data, skadlig programvara och andra
program som kan skada datorer och annan egendom,
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e anvianda Hemsidan och/eller Tjdnsterna for att fortala, trakassera, diskriminera eller hota en
annan person eller pa annat satt krdnka en annan persons rattigheter,

e distribuera eller reproducera hela eller delar av Hemsidan och/eller Tjansterna,

e andra, ta isar eller dekompilera ndgon del av Hemsidan och/eller Tjansterna, om detta inte
uttryckligen tillats enligt tvingande lagstiftning,

e anvanda programvara som laser data fran Hemsidan och/eller Tjansterna automatiskt

e anvianda Hemsidan och/eller Tjdnsterna for att begéra eller uppmuntra annan anvdndare att
bryta mot bestdammelse i dessa Anvandarvillkor,

e missbruka Hemsidan och/eller Tjansterna eller anvanda dessa for nagot otillatet eller
obehorigt andamal (vilket inkluderar befordring av datorvirus genom Hemsidan eller
anvdandande av Hemsidan och/eller Tjansterna pa ett satt som kranker eller gor intrang i
annans rattighet).

Tjansterna kan tillata dig att skicka meddelanden till andra anvandare. Du dr ansvarig for samtliga
meddelanden som du sdnder vid anvdandande av Tjansterna och du garanterar att du inte kommer
skicka meddelanden i strid med dessa Anvandarvillkor, och inte trakassera eller hota andra
anvandare.

Observera att det inte &r tillatet att skriva kdnslig eller integritetskanslig information i eventuella
falt for fritext som Exam.net kan innehalla. Exempel pa sadan information kan vara - men ar inte
begrénsat till - betyg, omddmen eller noteringar om socialt eller halsoméssigt tillstand eller
utveckling. Om du &r osdker pa vad som menas med kanslig eller integritetskanslig information kan
du kontakta oss med din fraga pa info@exam.net.

Om du erhaller meddelanden eller fotografier som du tror utgér en 6vertradelse av dessa
Anvéandarvillkor, eller annars tror att Hemsidan och/eller Tjdnsterna anvands for illegala andamal
eller for andamal som inte ar i enlighet med dessa Anvandarvillkor, vanligen kontakta oss pa
info@exam.net eller Teachiq AB Granparksstigen 5 18273 Stocksund. Vi forbehaller oss ratten att
omedelbart ta bort innehall pa Hemsidan som vi, efter eget gottfinnande, bedémer inte &r i enlighet
med dessa Anvandarvillkor eller policys som publicerats pa Hemsidan, eller som pa annat satt ar
skadligt for oss eller vara anvandare.

5. ANSVARSBEGRANSNING

Hemsidan och Tjansterna tillhandahalls i befintligt skick utan garantier av nagot slag och din
anvandning av Tjansterna ar enbart ditt ansvar. Vi lamnar inte nagra garantier, direkta,
underforstadda eller pa annat satt, rorande tillgdngligheten, kvalitén, dugligheten for nagot sarskilt
syfte, lampligheten eller riktigheten av Hemsidan eller Tjansterna. Vi rekommenderar att du inte
forlitar dig pa riktigheten av Tjansterna och fransager oss uttryckligen allt ansvar fér funktionaliteten
av Tjansterna.

6. INTERNETUPPKOPPLING OCH TEKNISK MILIO

Exam.net dr en molntjanst dar anvdandaren (lararen) skapar ett personligt konto. Tjansten hostas av
Microsoft Azure, Nederlanderna.

Tjansternas tillganglighet och funktion beror pa flera olika tekniska aspekter utom Teachiq:s kontroll,
sasom, men inte begransat till, internetuppkoppling och serverkapacitet. Teachiq tar inte ansvar for
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att dessa externa tekniska aspekter fungerar. Du accepterar harmed att det kan férekomma
situationer da Tjansterna inte kommer att vara tillgdngliga for din anvandning, inklusive men inte
begransat till, olika typer av tekniskt underhall och omstandigheter utanfor Teachiq:s kontroll, for
vilka Teachiq aldrig tar ansvar. Vi tar inte heller ansvar for nagra typer av avgifter som foljer av att
etablera och uppratthalla atkomst till Tjansterna, sasom operatorsavgifter eller roamingavgifter.

7. BEHANDLING AV OCH RADERING AV PERSONUPPGIFTER

Vi behandlar personuppgifter som vi erhaller i samband med anvdandandet av Tjansterna.
Personuppgifterna behandlas i enlighet med var Personuppgiftspolicy.

Elevers personuppgifter

En larare kan nar som helst kan vélja att radera prov och elevers provsvar. Om lararen inte raderar
prov och provsvar efter genomfért prov later vi uppgifterna ligga kvar i 180 dagar efter att provet
skapats. Darefter arkiveras provet och provsvaren, inklusive elevernas personuppgifter. Uppgifterna
ligger kvar i arkiv under 3 ar (1095 dagar) varefter de raderas. Efter radering gar uppgifterna att
aterskapa under de 30 dagar som de ligger kvar i back-up-filer, men sedan ar de permanent
raderade.

Larares personuppgifter

Om lararens konto har varit inaktivt under 1275 pa varandra foljande dagar (3,5 ar) sa raderas alla
uppgifter som finns kopplade till lararkontot, bade larares och elevers, automatiskt av oss. Efter
radering gar uppgifterna att aterskapa via back-up i ytterligare 30 dagar och sedan ar informationen
permanent raderad.

Anledningen till att vi vantar 3,5 ar innan vi raderar konton och personuppgifter ar att
betygsunderlag ska sparas 6 manader efter avslutad kurs, och en kurs stracker sig maximalt 6ver 3 ar.

8. IMMATERIELLA RATTIGHETER OCH ANVANDARMATERIAL

Innehall
Du férstar och accepterar att Hemsidan och Tjansterna innehaller material tillhandahallet av oss
och tredje part, och att sadant material kan innehalla immateriella rattigheter.

Du forbinder dig att respektera samtliga immateriella rattigheter, inklusive men inte begransat till
upphovsratt, varumarke och firmanamn (oaktat om det registrerats eller ej) innefattat eller uppvisat
pa Hemsidan eller som du fatt tillgang till i samband med Tjansterna. Det ovan namnda géller dven
sammanstallningar av data och material pa Hemsidan som ar att anse som en databas.

Du far enbart anvinda innehallet pa Hemsidan for ditt eget anvdndande av Tjansterna och du far
inte anvanda innehallet pa Hemsidan i strid med tillamplig lagstiftning eller dessa Anvandarvillkor.

Du erhaller ingen annan licens att anvianda ovan ndmnda immateriella rattigheter utom vad som
uttryckligen anges i dessa Anvandarvillkor.

Du férstar och accepterar att innehall som publiceras pa Hemsidan kan tillh6ra tredje parter, samt
att vi inte har kontroll 6ver sadant innehall. Darfor férstar och accepterar du att vi inte ska hallas
ansvariga for sddant innehall som tillhandahalls av tredje part och visas upp eller finns tillgangligt pa
Hemsidan eller Tjansterna.
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Upplatelse av anvdandarmaterial

Du kan ladda upp skriftliga kommentarer, data, text, bilder, 6vningar, diagnoser, prov och annan
information ("Anvandarmaterial”) pa Hemsidan. Notera att det inte &r tillatet att ladda upp eller
skriva kansliga information, integritetskanslig information eller sekretessbelagt material, inte heller
i falt for fritext som Exam.net kan innehalla. Exempel pa sadan information kan vara - men &r inte
begransat till - betyg, omdomen eller noteringar om personers sociala eller hdlsoméssiga tillstand
eller utveckling eller inscannade sekretessbelagda prov.

Aganderitt till allt Anvindarmaterial tillhor dig, eller den tredje part som har dgandeskap av sadant
Anvandarmaterial.

Du garanterar att du har samtliga nédvandiga rattigheter for att visa upp och ladda upp
Anvandarmaterial, att anvdnda Anvandarmaterialet pa alla 6vriga satt och att bevilja oss licens till
Anvandarmaterialet enligt ovan. For det fall ndgot Anvandarmaterial gor intrang i tredje parts
immateriella rattighet samtycker du till att omedelbart ta bort samtliga intrangsgoérande delar av
Anviandarmaterialet och halla oss skadesl6sa for samtliga skador, kostnader och utldgg vi adragit oss
som resultat av sddant intrang.

Vi kan komma att granska delar av Anvdndarmaterialet men garanterar inte att granska allt. Vi
forbehaller oss ratten att avlagsna Anvandarmaterial pa grund av att det bryter mot
Anvandarvillkoren, det riskerar skadestandsskyldighet, inte bedéms vara av tillrackligt god kvalitet, &r
identisk med existerande innehall, eller av annan anledning inte anses bidra till en battre Tjanst.

Om vi blir medvetna om, eller har anledning att misstanka, att Anvandarmaterialet gor intrang i
tredje parts immateriella rattigheter har vi ratt, men inte en skyldighet, att ta bort allt sddant
Anvandarmaterial fran Hemsidan och kan komma att sténga av tillgangen till ditt anvandarkonto
temporart eller permanent.

Anonymiserad Data

Vid anvdandande av Tjansterna genereras information och metadata avseende hur Tjansterna
anvands och kunskapsutveckling dver tid, sasom t.ex. information om hur ofta anvandare loggar in
eller hur stor andel av proven som tillater stavningskontroll. Denna information ar anonym och kan
varken direkt eller indirekt sparas till specifika Anvandare eller pa annat satt sarskilt utpekade
individer (“Anonym Aggregerad Data”).

| syfte att forsta och vidareutveckla Tjansterna dger Exam.net ratten till Anonym Aggregerad Data.
Det betyder att Exam.net har ratt att analysera, tolka, licensera och 6verlata Anonym Aggregerad
Data.

9. SKADESLOSHET OCH ANSVARSBEGRANSNING

Du &r ansvarig gentemot oss for all skada som dsamkas oss, eller tredje part, pa grund av ditt brott
mot dessa Anvandarvillkor, inklusive men ej begransat till, missbruk av Hemsidan och/eller
Tjansterna. Vidare sa accepterar du att halla oss skadesl6sa i relation till samtliga krav, kostnader
(inklusive rimliga legala kostnader), skador, utldgg, skadestand och forluster som vi asamkats pa
nagot satt i relation till dina brott mot dessa Anvandarvillkor.

| den utstrackning som tillats under tvingande lagstiftning ansvarar vi inte gentemot dig eller nagon
tredje part for nagon direkt, indirekt eller ndgon annan skada av nagot slag inklusive, men ej
begransat till, utebliven vinst, inkomstférlust, minskad omsattning, avbrott i verksamheten eller
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goodwillforluster som uppkommer pa grund av eller i samband med dessa Anvandarvillkor eller
oférmaga att anvianda Tjansterna eller Hemsidan. Vi dr inte ansvariga gentemot dig for nagra tredje
partskrav som riktas mot dig.

10. ANDRING AV VILLKOREN OCH UPPSAGNING AV TJANSTERNA

Vi har ratt att dndra dessa anvandarvillkor. Vi kommer att lamna dig information om kommande
andringar pa www.kunskapsmatrisen.se eller via epost till den e-postadress som tillhandahallits av
dig.

Du har ratt att nar som helst och utan féregaende meddelande hdarom sdga upp ditt anvdandarkonto.
Uppsagning och tillika avregistrering av konto sker genom att du mailar till: info@exam.net.

Vi har ratt att stanga av din tillgang till Tjansterna med omedelbar verkan om vi har anledning att tro
att du bryter mot dessa Anvandarvillkor. Vidare forbehaller vi oss ratten att, utefter eget godtycke,
nar som helst modifiera, avbryta eller temporart eller permanent upphéra med vart
tillhandahallande av Tjansterna utan foregdende meddelande hdrom, eller om sa kravs enligt lag eller
myndighetsbeslut. Du accepterar att vi inte ansvarar gentemot dig eller nagon tredje part fér sadan
modifikation, avbrott eller upphdérande.

11. OVERLATELSE AV DETTA AVTAL

Du far inte 6verlata eller 6verféra nagra rattigheter, skyldigheter eller licenser som framgar av
dessa Anvandarvillkor.

Om dgandet av var verksamhet férandras, kan vi efter eget gottfinnande komma att 6verlata och
overfora dessa Anvandarvillkor, information, anvandarkonto med innehall, till de nya dgarna sa att
de kan fortsatta att tillhandhalla Tjansterna till dig. De nya dgarna ska fortsatt iaktta de krav och
andra ataganden vi redogjort for i dessa Anvandarvillkor och Integritetspolicy.

Utover detta har vi dven ratt att efter eget gottfinnande overlata vara ataganden under dessa
Anvandarvillkor for utférande av tredje part.

12. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTER

Dessa Anvandarvillkor ska styras av och tolkas i enlighet med svensk lag, utan tillampning av svenska
lagvalsregler.

Tvist eller krav som uppstar rérande eller i samband med dessa Anvandarvillkor, eller vid brott,
uppsagning eller ogiltighet av dessa ska slutligen avgoras av svensk domstol, med Stockholms
Tingsratt som forsta instans, om inte annat foljer av tvingande lag.



